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NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Suntem foarte multumiti de interesul fatd de serviciile noastre. Protectia vietii private este deosebit de

importanta pentru noi.

Prin urmare, va informam despre prelucrarea datelor cu caracter personal. Responsabil pentru prelucrare

a datelor este Compexit Grup, care include:

SC COMPEXIT TRADING SRL, cu sediul in Cluj-Napoca, Calea Turzii nr. 223, jud. Cluj, cod postal
400491, inregistrata la Registrul Comertului din Cluj-Napoca sub nr. J1995002511120, CUI
RO8008913, numar de cont: RO96BTRL01301201900664xx, deschis la Banca Transilvania, avand
responsabil cu protectia datelor - Madalina Popa, tel. 0723507676, adresa de e-mail:
protectiadatelor@compexit.ro,

SC TOPCAR IMPEX SRL, cu sediul social in Cluj-Napoca str.Calea Turzii, nr. 223, cod postal 400491,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr.J1998001079121, CUI RO10805377, numar de
cont: RO51BTRL01301202903179XX, deschis la Banca Transilvania, avand responsabil cu
protectia datelor- Madalina Popa, tel. 0723507676, adresa de e-mail:
protectiadatelor@compexit.ro,

SC COMPEXIT AUTO RULATE SRL, cu sediul social in Cluj-Napoca str. Calea Turzii, nr. 223, cod
postal 400491, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2006003904121, CUI

R0O19207164 numar de cont: RO57BTRL01301202B65766XX, deschis la Banca

Transilvania, avand responsabil cu protectia datelor - Madalina Popa, tel. 0723507676, adresa
de e-mail: protectiadatelor@compexit.ro,

SC COMPEXIT FLEET SERVICES SRL, cu sediul social in Cluj-Napoca str. Calea Turzii, nr. 223, cod
postal 400491, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.J1998001418128, CUI
10970757, numar de cont RO28BTRL01301202902837XX, deschis la Banca Transilvania, avand
responsabil cu protectia datelor - Madalina Popa, tel. 0723507676, adresa de e-mail:
protectiadatelor@compexit.ro,

SC COMPEXIT ASIGURARI SRL cu sediul social in Cluj-Napoca str.Calea Turzii, nr. 223, cod postal
400491, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J12/610/2016, CUIl 35645034 numar de
cont RO78BTRLRONCRT0337653701, deschis la Banca Transilvania, avand responsabil cu
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protectia datelor - Madalina Popa, tel. 0723507676, adresa de e-mail:

protectiadatelor@compexit.ro,

¢ SC COMPEXIT AUTOMOTIVE SRL, cu sediul social in Cluj-Napoca str. Calea Turzii, nr. 223, cod
postal 400491, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J2023002529122, CUI
48305441 numar de cont RO74BTRLRONCRT0674168501, deschis la Banca Transilvania, avand
responsabil cu protectia datelor-Madalina Popa, tel. 0723507676, adresa de e-mail:

protectiadatelor@compexit.ro

Toate entitatile respecta Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu caracter personal
(GDPR).

Prezenta declaratie explica modul in care:

e colectam, utilizam si stocam datele;

e protejam confidentialitatea si securitatea datelor;
e respectam drepturile persoanelor vizate;

e colaboram cu terti si autoritatile competente.

Aceasta se aplica exclusiv serviciilor si produselor Compexit Grup si nu include paginile web sau serviciile
tertilor.

1. Operatorii de date si responsabilitatile acestora

Operatorii de date sunt entitatile juridice mentionate mai sus si sunt responsabile pentru conformitatea
prelucrarii cu legislatia GDPR si nationala, inclusiv prin:

1. Determinarea scopurilor si mijloacelor prelucrarii:

o Definirea clara a scopurilor prelucrdrii (ex.: vanzari, service, marketing, recrutare,
Securitate etc.);

o Alegerea metodologiei de prelucrare: electronic, fizic, monitorizare video;
o Stabilirea cine poate accesa datele si in ce conditii.

2. Asigurarea legalitatii prelucrarii:
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o Prelucrarea se face doar pe baza unui temei legal valid: consimtamant, contract, obligatie

legald, interes legitim;

o Documentarea deciziilor privind prelucrarea datelor pentru a putea demonstra

conformitatea in fata autoritatilor.

3. Protectia drepturilor persoanelor vizate:

o Garantarea exercitarii drepturilor prevazute de GDPR: acces, rectificare, stergere,
restrictionare, opozitie, portabilitate si retragerea consimtamantului;

o Informarea clara a persoanelor vizate despre modul in care datele lor sunt prelucrate.

4. Masuri tehnice si organizatorice:
o Criptarea datelor si parole de acces securizate;
o Sisteme de back-up si redundanta;
o Politici interne si instruirea angajatilor;

o Control strict al accesului la date si inregistrarea fiecarui acces.

5. Raspundere fata de terti:

o Toti partenerii si furnizorii care prelucreaza date in numele operatorului trebuie sa

respecte aceleasi standarde GDPR;

o Contractele cu terti includ clauze de confidentialitate si obligatii de securitate.

6. Documentarea si evidenta prelucrarilor:

o Evidenta tuturor activitatilor de prelucrare, inclusiv scopuri, temeiuri, categorii de date si

perioade de stocare;

o Pastrarea consimtamintelor si a documentatiei pentru controlul intern si audit extern.

7. Raportarea incidentelor:

o Orice incalcare a securitatii datelor se notifica autoritatilor competente si persoanelor

vizate daca exista risc pentru drepturile si libertatile acestora;
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o Exemple: pierderea datelor clientului, acces neautorizat la inregistrarile video sau date
angajati.

2. Categoriile de date prelucrate

Datele colectate includ, dar nu se limiteaza la:

Date de identificare: nume, prenume, CNP, seria si numarul actului de identitate;
Date de contact: adresa, telefon, e-mail;
Date financiare si bancare: IBAN, detalii de facturare, istoricul platilor;

Date despre vehicule si bunuri: informatii despre autovehicule vandute, inchiriate sau aflate in
service, inclusiv seria VIN si istoricul de service;

Date profesionale: functie, departament, experientd, CV-uri pentru candidati, evaluari de
performanta;

Date despre interactiuni: solicitari, reclamatii, feedback, istoricul comenzilor, preferinte;
Date din monitorizarea video: imagini din zonele publice ale sediilor;

Alte date necesare: orice informatii strict necesare pentru atingerea scopului pentru care datele
au fost colectate.

Mentiune: datele persoanelor sub 16 ani nu sunt colectate fird consimtdmantul parintilor/tutorilor. Tn

cazul colectarii accidentale, prelucrarea se sisteaza imediat ce se ia la cunostinta.

3. Scopurile prelucrarii datelor

Prelucrarea se realizeaza pentru urmatoarele scopuri:

1.

2.

Vanzarea de autovehicule: gestionarea comenzilor, contracte, facturi, livrare, garantii;
Servicii de inchirieri auto: ofertare, rezervari, contracte si facturi;

Service auto si reparatii: programari, istoricul reparatiilor, notificari, facturare;
Vanzarea pieselor auto: comenzi, facturi, livrare si retururi;

Servicii de asigurari: emiterea politelor RCA, CASCO, asigurari medicale de calatorie;

Comunicare cu clientii: informatii despre produse si servicii, promotii, oferte personalizate;
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7. Marketing si publicitate: campanii personalizate, newslettere, sondaje de opinie;

8. Gestionarea candidatilor si angajatilor: recrutare, contactare, administrarea contractelor,
salarizare, beneficii, instruire, evaluari, securitate si sanatate in munca;

9. Gestionarea relatiilor cu furnizorii: contact, contracte, facturare si plati;

10. Monitorizare video: protectia bunurilor si a personalului, prevenirea furturilor, management

operational.

4. Baza legala a prelucrarii
Datele sunt prelucrate pe baza:

¢ Consimtamantului — pentru marketing direct sau comunicari comerciale;

o Executarii unui contract — vanzari, inchirieri, servicii;

« Tindeplinirii obligatiilor legale — pastrarea documentelor fiscale, raportri;

¢ Interesului legitim — securitate, prevenirea fraudelor, protejarea infrastructurii.
5. Drepturile persoanelor vizate
Persoanele vizate au dreptul de a:

¢ Fiinformate despre prelucrare, scopuri, destinatari si perioada de stocare;

e Accesa datele si primi copii;

¢ Rectifica sau completa datele inexacte;

o Sterge datele daca nu mai sunt necesare sau prelucrarea este ilegal3;

e Restrictiona prelucrarea in anumite circumstante;

e Se opune prelucrarii pentru marketing sau interes legitim;

e Retrage consimtamantul oricand, fara a afecta legalitatea prelucrarii anterioare;

o Beneficia de portabilitatea datelor;

e Depune plangere la ANSPDCP.
6. Monitorizarea video
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Monitorizarea video are ca scop:

e Protectia bunurilor si siguranta angajatilor si clientilor;

e Prevenirea furturilor si a comportamentului necorespunzator;

o Imbun3titirea managementului operational.
Zone monitorizate: intrari/iesiri, parcare, service, holuri si spatii comune.

Principii GDPR aplicate: legalitate, transparenta (semne vizibile), minimizarea datelor, limitarea stocarii,
acces restrictionat si documentat.

Drepturi: acces la inregistrari, rectificare, stergere.
7. Perioada de stocare

Datele cu caracter personal sunt pastrate pe perioada necesara indeplinirii scopurilor pentru care au fost
colectate, in conformitate cu principiul limitarii stocarii prevazut de Regulamentul (UE) 2016/679 privind
protectia datelor (GDPR).

n functie de natura prelucrérii, datele pot fi pastrate:

e pe durata derularii relatiei contractuale si ulterior pentru perioada necesara respectarii
obligatiilor legale aplicabile (de exemplu obligatii fiscale, contabile sau de arhivare);

e pe perioada necesara pentru constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi in instanta;

e pana la retragerea consimtamantului persoanei vizate, in situatiile in care prelucrarea se bazeaza
pe consimtamant (de exemplu pentru comunicari de marketing).

o Tnregistrarile video: maxim 30 zile, cu exceptia anchetelor sau obligatiilor legale.

La expirarea perioadelor de stocare aplicabile, datele vor fi sterse sau anonimizate, cu exceptia cazurilor
n care legislatia aplicabild impune pastrarea acestora pentru o perioada mai lunga.

8. Transferul datelor catre terti

Compexit Trading S.R.L., Compexit Auto Rulate S.R.L., Compexit Fleet Services S.R.L., Compexit
Automotive S.R.L. si Topcar Impex S.R.L. nu efectueaza toate prelucrarile de date cu caracter personal
in regim propriu, ci beneficiaza de sprijin de la parteneri profesionali precum: diferite agentii de
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marketing si societati de sondare a opiniei, in scop de reclama, marketing si publicitate, statistici, servicii
de asigurari si reasigurari, servicii de comunicatii electronice, vanzare.

Lista partenerilor cuprinzand societatile, catre care pot fi transferate date cu caracter personal poate fi
consultata pe https://compexit.ro/protectia-datelor-cu-caracter-personal

9.Date de contact

e Responsabil: Compexit Grup reprezentat prin DI. Director Executiv Sorin Niste
e Avand responsabil DPO:

Madalina Popa, tel. 0723507676, adresa de e-mail: protectiadatelor@compexit.ro,

e Adresa: Calea Turzii, nr.223 Cluj-Napoca, Cluj.
e Contact general: 0264438820.
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